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TIETOSUOJASELOSTE

HenkilGtietolain (523 /1999) 10 §ja 24 §:n mukainen yhdistetty rekisteriseloste ja informointiasiakirja.

Rekisterinpitaja

Arvolista Oy (jaliempana "Arvolista")
Y-tunnus 0981467-6
Kytdahonkuja 8, 46800 Myllykoski

2. Yhteyshenkil6 rekistereitd koskevissa asioissa

Yhteyshenkilé Marja-Liisa Hyvarinen

3. Rekisterin nimi

Arvolistan asiakasrekisteri

4. Rekisterin kdyttotarkoitus

Henkildtietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Arvolistan asiakkaan ja Arvolistan valinen asiakassuhde,
asiakkaan suostumus, asiakkaan antama toimeksianto tai muu asiallinen yhteys. Tietojen tallentamisessa
noudatetaan suppeimman tiedon -periaatetta, jolloin vain toiminnan kannalta oleelliset tiedot tallennetaan.

Henkilttietoja voidaan kasitelld seuraavissa kayttétarkoituksissa:

a. Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan ja markkinoinnin
hoitaminen, toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta.

b. Asiakassuhteiden analysointi, ryhmittely ja raportointi, sekd muut kokonaisasiakkuuden ja
Arvolistan liiketoiminnan kehittamiseen liittyvat tarkoitukset.

Taman tietosuojaselosteen kohdassa 10 tarkemmin kuvatut profilointitarkoitukset.

Kasittelytehtavia voidaan ulkoistaa Arvolistan ulkopuolisille palveluntarjoaijille tietosuojalainsaadannén mukaisesti ja
sen asettamissa rajoissa.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterdidysta voidaan tallentaa muun muassa seuraavan kaltaisia tietoja:

Nimi, kutsumanimi, asiakasnumero, sukupuoli, kieli, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite ja muut tarpeelliset

yhteystiedot.

- Rekisterdidyn itse tuottama sisaltd kuten asiakaspalaute seka hanen itsestddn antamat lisatiedot kuten
asiakkuuteen liittyvat toiveet, tyytyvaisyystiedot, kiinnostuksen kohteet tai muut vastaavat tiedot.

- Tietoa henkil6ista, jotka ovat palvelleet rekisterdityd. Ammattihenkil6ita, palveluita, toimintayksikoita ja
muita seikkoja koskevia muita toivomuksia tai muistiinpanoja.

- Kieltoja, rajoituksia, suostumuksiaja muita valintoja.

Muita asiakkuuteen liittyvia tietoja, kuten esimerkiksi asiakkaaseen yhdistettavissa oleva verkkosivujen

kaytosta kerattava tieto, kuten esimerkiksi kayttajan IP-osoite, kdynnin kellonaika, vieraillut sivut, kaytetty

selaintyyppi (esim. Internet Explorer, Firefox), verkko-osoite, josta kayttaja on tullut verkkosivulle seka

palvelin, jolta kayttaja on tullut verkkosivulle.

- Tunnistamis- ja varmentamisvalineiden ja -palveluiden kayttéon liittyvia tarpeellisia tietoja.

- Tiedon kasittelyyn liittyvia tietoja, kuten tallennuspaivamaara ja tietolahde.

Henkil6tietojen sailytysaika

Yritys sailyttda henkilbtietoja asiakasrekisterissa. kunnes rekisterdidyn ja Arvolistan valisen asiakassuhteen voidaan
katsoa paattyneen. Paattymisaika maaritetaan rekisterdidyn viimeisimmasta palvelukontaktista tai yhteydenotosta,

johon lisataan 3 vuotta.
Osaa tiedoista voidaan joutua lainsaadannosta johtuvista syista sailyttamaan tata kauemmin. Tietoja voidaan poistaa

asiakkaan vaatimuksesta tai asiakassuhteen loppumisen vuoksi.
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Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakkaan perustiedot tallennetaan sdannénmukaisesti solmittaessa asiakassuhde. Asiakasyrityksen
yhteyshenkildiden nimi-, osoite- ja kuolintietojen paivitykset saadaan asiakkaiden ja heidan yhteisdjensa
aktiivisuuden perusteella. Suoramarkkinointikielto tallennetaan asiakkaan rekisterinpitajalle tekemista erillisista
ilmoituksista. HenkilGtietoja voidaan kerata ja paivittda myds yleisesti saatavilla olevista tietolahteista esimerkiksi
yritysten verkkosivuilta seka palveluntarjoajilta (esim. Suomen Asiakastieto Oy), julkisista ja yksityisista rekistereista.

Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Arvolista voi luovuttaa asiakastietoja voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittavissa rajoissa. Arvolista
voi kayttaa alihankkijoita tietojen kasittelyssa. Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, ellei se ole palvelun toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Talldinkin Arvolista huolehtii riittavasta tietosuojan
tasosta lainsaadannon edellyttamalla tavalla mm. hyédyntamalla EU:n mallilausekkeita tietojen siirrosta kolmansiin
maihin. Arvolista voi luovuttaa asiakkaiden yhteystietoja voimassa olevan lainsaadannon mukaan tutkimuskayttéén
(esim. Pro gradu tutkimukset).

Rekisterin suojaus

Arvolista noudattaa tiukasti sdanneltya vaitiolovelvollisuutta. Yksittaistd asiakasta koskevat tiedot ilmoitetaan
ainoastaan lakiin perustuvan ilmoitusvelvollisuuden johdosta, esimerkiksi asiakkaan omasta tai viranomaisen lakiin
perustuvasta pyynnosta.

Manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa tilassa, jonne on paasy vain erikseen oikeuden saaneilla henkiléilla.
Digitaaliseen aineistoon on paasy vain siihen oikeutetun tyéntekijan tai yhteistydkumppanin henkildkohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla. Kayttdoikeuksia on eritasoisia ja kullekin kayttajalle annetaan tehtavan hoitamisen
kannalta riittava, mutta mahdollisimman suppea kayttdoikeus. Jarjestelma on suojattu palomuurilla ja muilla teknisilla
keinoilla, jotka suojaavat Arvolistan ulkopuolelta tulevia yhteydenottoja jarjestelmaan.

Profilointi

Osana asiakasrekisteriin tallennettujen henkilétietojen kasittelytoimia Arvolista voi hyddyntaa tietoja myos
profilointitarkoituksissa. Profilointi toteutetaan luomalla rekisterdidylle asiakastunniste, jonka avulla erilaisia palvelun
kayttdmisen yhteydessa syntyvia rekisterdityd koskevia tietoja voidaan yhdistelld. Edella kuvatun kaltaisesti luotua
profiilia voidaan tdman jalkeen esimerkiksi verrata muista rekisterdidyista luotuihin profiileihin.

Profiloinnin tarkoituksena on selvittdd palveluiden kysyntaa ja asiakaskayttaytymista.

Rekisteroidyn oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelyd ja suoramarkkinointia (kielto-oikeus)

Rekisterdidylla on oikeus henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa itseensa kohdistuvaa
profilointia ja muita kasittelytoimia, joita Arvolista kohdistaa rekisterdidyn henkiltietoihin siltd osin, kun tietojen
kasittelemisen perusteena on Arvo listan ja rekisterdidyn valinen asiakassuhde.

Rekisterdity voi esittda tietojensa kasittelyn vastustamista koskevan vaatimuksensa tdman tietosuojaselosteen
kohdan 13 mukaisesti. Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen
han vastustaa kasittelyd. Arvolista voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista koskevaa pyynt6a laissa sdadetyin
perustein.

Rekisterdity voi antaa Arvolistalle suoramarkkinointia koskevia suostumuksia tai kieltoja kanavakohtaisesti mukaan
lukien suoramarkkinointitarkoituksiin tapahtuva profilointi.

Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat rekisterdoidyn oikeudet

12.1 Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanta koskevia tietoja Arvolistan asiakasrekisteriin on talletettu.

Tarkastuspyynto tulee tehda tdman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evata laissa
saadetyin perustein. Tarkastusoikeuden kdyttdminen on I&htdkohtaisesti maksutonta.
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12.2 Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista

Silté osin kuin rekisterdity tai kayttaja voi toimia itse, hdnen on ilman aiheetonta viivytysta, saatuaan tiedon virheesta
tai, virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai taydennettava rekisterissa oleva virheellinen,
tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto.

Rekisterdity voi vaatia virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen tiedon oikaisemista, poistamista tai
kasittelyn rajoittamista. Koi:_iauspyynté tulee tehda taman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti.
Rekisterdidylla on myds oikeus vaatia rekisterinpitajaa rajoittamaan henkilGtietojensa kasittelya esimerkiksi siina
tilanteessa, kun rekisterdity odottaa Arvolistan vastausta tietojensa oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon.

12.3 Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Silté osin, kun rekisterdity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitelldan rekisterdidyn antaman
suostumuksen tai toimeksiannon nojalla. rekisterdidylla on oikeus saada tallaiset tiedot itseHeen paasaantdisesti
kone luettavassa muodossa ja oikeus siirtda nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

12.4 Rekisterdidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei ole noudattanut
toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

12.5 Muut oikeudet

Mikali henkilétietoja kasitellaan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa
suostumuksensa ilmoittamalla tasta Arvolistalle tdman tietosuojaselosteen kohdan 13 mukaisesti.

Yhteydenotot

Kaikissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissad kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa
rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta Arvolistaan:

Sahkopostitse: info @ arvolista.fi

Postitse osoitteeseen: Kytdahonkuja 8, 46800 Myllykoski

Arvolista voi tarvittaessa pyytaa rekisteroditya tasmentamaan pyyntdaan kirjallisesti ja rekisterdidyn henkildllisyys
voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.

Paivitetty: 31.12.2025



